ANEXO Il - CONDOMANAGE

QUESTIONARIO RAPIDO PARA ENTENDIMENTO DO PERFIL DO/DA CANDIDATO(A) A
SINDICATURA - RESPONDA AS PERGUNTAS ABAIXO DE FORMA LIVRE.

Experiéncia e Formacao

1. Qual € sua experiéncia em gestao condominial?
20 anos

2. Voceé possui formagao especifica em administragdo de condominios?
sim
3. Quais certificagdes ou cursos relevantes vocé possui?
CURSOS (principais) . Administracdo de Condominios - out/2016- SECOVI
- Analise de Balancetes - ago/2016 — SECOVI
- Direito Condominial - mai/2018 - KARPAT ADVOGADOS

- Direito Condominial - dez/2020 - DS & S CONSULTORIA

. Fundamentos em Service Management ITIL e COBIT’

. Personal & Professional Coaching — Sociedade Brasileira de
Coaching’

. Geréncia de Projetos baseado no PMI-Dinsmore Associates e
SONDA T

. Anélise de Problemas e Tomada de Decisao — Kpener Tregoe'

Gestao Condominial
1. Como voce lidaria com um conflito entre moradores?

Aplicagdo do regulamento e reuniao de conciliagao.

2. Qual é sua estratégia para controlar despesas e reduzir custos?

Gerenciamento financeiro envolvendo Analise de Resultados e reducéo do custo com
comparativos de mercado, aumento do receitas acessdrias e recuperacao de devedores.

3. Como vocé garantiria a manutengao e conservacao das areas comuns?

Gestao de contratos e manutengao: redugao de contratos abusivos. Resultado
operacional e disponibilidade, gestao predial com calendario automatizado conforme
NBR.



Comunicacio e Relacionamento

1. Como vocé se comunicaria com os moradores sobre guestoes importantes?

Lista de whattsapp com videos e texto, email, eletromidia e canais da administradora

além de reunides e enquetes;

2. Como voce lidaria com reclamagdes ou sugestdes dos moradores?

Muito bem-vinda, procurando separar solicitagoes privadas das de interesse comum;

3. Qual € sua abordagem para construir relacionamentos com os moradores?

Forte comunicagao e presenca;

Técnicas e Ferramentas

1. Vocé esta familiarizado com softwares de gestdao condominial?

Sim, todos

2. Como vocé gerenciaria a documentacéo e arquivos do condominio? Como faria para
compartilha-la com os conddéminos para garantir as regras de compliance?

Usaria o portal do condominio preferencialmente mas também da administradora com
tudo colocado |, transparéncia total.

3. Qual € sua experiéncia com contratagdo e gerenciamento de servigos?

20 anos de experiencia no mundo corporativo;

Gestao Executiva na drea de Servigos para Empresas:

-

Experiéncia no atendimento corporativo para grandes clientes, tais como Bradesco, CAIXA,
Citibank, Banco do Brasil, Santander, Natura, Claro, Petrobras entre outras e areas de governo
dos trés poderes.'

Gerenciamento de Servigos e Terceirizagdo baseado em Acordo de Nivel de Servicos.

Perfil voltado para gestao de custos.

Implementacéo e gestao por processos usando melhores praticas operacionais visando eficacia
€ garantia da qualidade, baseado em Governanga COBIT/(certificado), Gestéo de Servigos
(certificado), ISO 9001 e ISO 20000.

Planejamento e gerenciamento financeiro envolvendo Orgamento, Analise de Resultados,
formagao de custos e pregos, investimentos em Tl garantindo retorno do investimento e reduggo
do custo.

Gestao Estratégica - Pensamento estratégico com visdo de curto, médio e longo prazo para
Governanca.

Experiéncia em Gestéo e Desenvolvimento de Recursos Humanos com implementagéo de
exceléncia em servigos, formagao de nticleo de operagéo e time de alta performance, motivagao,
produtividade, Coaching (exceléncia em desempenho).



»  Facilidade de comunicagdo com equipes e moradores, gerando credibilidade.
- Conhecimento em Auditoria e Riscos.

»  CIPA- presidente da CIPA, indicado pela empresa RS, 800 funcionarios, gestao 2015.
Realizagao de SIPAT.
Etica e Responsabilidade
1. Como voce lidaria com uma situagao de conflito de interesses?

Traria situagao para gestao colegiada do Corpo Diretivo e aconselhamento juridico.

2. Qual ¢ sua politica de sigilo e confidencialidade?

De acordo com a LGPD, liberando somente o que é legal. Condémino tem acesso amplo.

3. Como voce garantiria a transparéncia na gestao do condominio?

Forte comunicagéo e compartilhamento

Plano de Agao
1. Quais sao suas prioridades para melhorar a gestdo de um condominio?

Elaboragao de um plano diretor em conjunto com Corpo Diretivo e moradores a partir de

demandas conhecidas, ouvindo equipes e moradores e adicionando nossa percepgao e
experiencia.

2. Comovocé mediria o sucesso de sua gestao?

Indicadores financeiros e pesquisa de satisfagéo junto aos moradores.

3. Como pretende fazer para receber o feedback dos conddminos a respeito da sua
gestao?

Pesquisa de satisfagao junto aos moradores e facilitando canais de feedback.



